Taller “Turismo Sustentable en la RB Mapimi”

Laboratorio del Desierto, RB Mapimi

Noviembre 11 y 12 de 2004 

Primer día: viernes 12 de noviembre de 2004

1.- Introducción del Taller
Bienvenida y agradecimiento por su asistencia. Explicación del objetivo del taller.

Objetivo
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Presentación del mapa conceptual
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2.- Presentación de participantes

En dinámica grupal se eligió a un participante inicial. Ese participante lanzaba una pelota a otro de su elección que, siendo su turno, tenía que decir su nombre, comunidad de la que venía y dos cosas importantes: qué es lo más valioso que se puede ver en su comunidad, y qué es lo más valioso que se puede hacer en su comunidad. Los comentarios se presentan a continuación.
· Pablo García de Vicente Guerrero: es valioso ver los arenales y comprobar si los radios se descomponen, si la voz se deja de oir, etc., comprobar los mitos de los que la gente habla.
· Profesor: es interesante ver las formas de aprovechamiento salino y los cielos nocturnos que son espectaculares.

· Juana Quiroz: Hay que ver la generación de empleos que se ha dado a partir de la producción de melón.

· Miguel García: Hay que ver las estrellas con el telescopio que tiene el ejido. Dicen que vale la pena ver mi casa: los corrales, la hacienda.

· Ernesto Herrera del ejido La Flor: vale la pena la producción de queso

· Ricardo del ejido Las Palomas: como somos un ejido ganadero, lo que se puede hacer es todo aquello que les interese relacionado a esta actividad.

· Julio: Definitivamente ver el amanecer y echarnos un cabrito.

· José del ejido La Soledad: ver el manejo de ganado

· Jesús Manuel del ejido La Soledad: hay que ver los fósiles en los arenales y el venado

· Ruperto del ejido La Soledad: Los corrales, las presas y las cosas antiguas

· Baldomero de Saltillo: En Saltillo hay que ver el museo de las aves y el museo del desierto. Aquí en Mapimi lo valioso es la diversidad de plantas. Para hacer, hay mucho que hacer para cuidar y valorar la riqueza que tenemos.

· Clotilde del ejido La Flor: tenemos animales, ganado, producción de quesos y de lácteos.
· Pablo del ejido Vicente Guerrero: Es valiosísimo ver cómo la gente ha sobrevivido sin agua y ha aprendido a manejar pozos y ganado.

· Reynaldo del ejido Mohovano de las Lilas: es divertido ver las luces que dicen que se ven en las noches, pero también ver a los turistas ilusionados y a los desilusionados. Es un lugar de mucha tranquilidad.

· Ivo de Saltillo: en Bermejillo se pueden visitar las Grutas del Rosario y el puente Ojuela. Se puede ir a las aguas termales.

· Heriberto de Zacatlán de las manzanas: se puede probar el vino de manzana y visitar las cascadas y los ríos. Aquí hay que ver a la gente, lo que ha crecido y la forma en la que valora lo que tiene.
3.- Ruta turística y ubicación en el mapa de la Reserva

El equipo de manejo dibujó un mapa de la reserva que se muestra en la siguiente fotografía. En dicho mapa, los participantes pusieron una etiqueta para localizarse. 

Hubo cierto análisis alrededor de esto enfocándolo a la pregunta de si en sus terrenos ellos pueden hacer lo que deseen.  La respuesta es afirmativa, pero recalcando que no solamente es cuidar los recursos naturales, sino también los culturales, las cosas que los hacen diferentes a los habitantes del resto de la república.
Entonces, si sí es posible hacer lo que quieran con sus terrenos, la pregunta es ¿qué quieren hacer con esos terrenos?

¿Qué quieren para su ANP?

Que se siga trabajando y aprendiendo para conservar nuestros recursos; que la ganadería siga siendo algo más planeado y organizado.
4.- ¿Qué ha sido para mi el turismo en Mapimi?
De forma individual, los participantes respondieron a esta pregunta que constituye la dinámica de análisis en torno a lo que ha significado la actividad turística dentro del área.

	¿Qué ha sido el turismo para mí en Mapimi?



	· Intrascendente

· Nos mantiene en la mira por sus acciones

· Algunas personas nos ignoran, otras son más comunicativas, nos saludan, nos toman en cuenta

· No es ni perjuicio ni nos ha protegido en nada

· Es algo desconocido

· Es un perjuicio porque tiran mucha basura

· Es un perjuicio porque no está controlado

· Es un beneficio

· Es un recurso para generar empleos y desarrollo económico

· Ha sido un beneficio porque ha sido motivo para arreglar caminos

· Es algo divertido


Comentarios:

Perjuicio por puertas abiertas en corrales y potreros y el ganado se mezcla con el de los vecinos; basura que el ganado se come; auxilio a los visitantes que no lo reconocen de ninguna manera.

Beneficio por arreglo de caminos; intercambio con turistas que traen cosas que no conocemos; aprender a valorar y reconocer nuevas plantas que antes no conocíamos.

5.- ¿Qué espero del turismo en Mapimi?
Igualmente de forma individual, los participantes trabajaron en responder esta pregunta con el objetivo de ir delineando el análisis hacia los elementos y acciones que se requieren para contar con una actividad que esté dentro de las posibilidades de control y conservación de los recursos por parte de los propietarios y habitantes del área.
	¿Qué ha sido el turismo para mí en Mapimi?



	· Conocer más cosas y tener más comunicación con los turistas
· Más comunicación y ver lo que no hemos visto
· Que sea una actividad bien organizada y tener beneficios como los prestadores de servicios que son reconocidos 
· Más beneficios económicos para la comunidad a través de centros de información y el museo
· Más organización
· Que haya una buena sociedad a futuro entre turistas, gobierno y comunidad
· Que se organice para crear más infraestructura
· Que se algo organizado
· Que se pueda conocer más la región
· Que la zona sea más limpia y que haya más ayuda
· Que la gente que visita sea conciente del lugar, las actividades y la importancia
· Mejorar el cuidado y la protección de la flora y la fauna
· Que se dé a conocer la región con información completa


Comentarios:
La palabra clave es “organización”, para que hayan más beneficios para todos. Sin embargo les interesa lo que hasta ahora son y les interesa: la ganadería. Cómo hacemos que esto sea una experiencia interesante sin dejar de ser lo que somos.

6.-  Posiciones respecto al turismo
Cada una de las siguientes posiciones respecto al turismo, se explicaron a conciencia y se pusieron ejemplos a través de los que los participantes pudieran imaginarse. Esta actividad tuvo el objetivo de tener un panorama más claro de qué quieren los propietarios y qué planes tienen para regular el turismo en la zona.
	1.- No hay turismo
	

	2.- Regulo el turismo
	8

	3.- Regulo el turismo y recibo ingresos por los visitantes
	3

	4.- Nos asociamos con operadores turísticos (Acciones “T”)
	2

	5.- Creamos nuestros propios proyectos
	

	a) Con financiamiento propio
	2

	b) Con financiamiento gubernamental
	

	b) Con financiamiento privado
	

	b) Con financiamiento mixto
	


Comentarios:

Respecto a regular el turismo, coincidimos porque lo primero que es indispensable hacer es regularlo, el segundo es cobrar. Pero si no tenemos las cosas en orden, no podemos cobrar a los visitantes.

Respecto a asociarnos con operadores turísticos, lo decimos porque así ganaríamos las ganancias y el turismo se concentraría en uno o dos operadores. 

Jesús Manuel, proyecto “El Hundido” en Cuatrociénegas: se van a hacer cabañas individuales, pista para avión, alberca y se van a introducir venado y buffalo. $15,00 dls. por cabeza de venado, guía, alimentos, hospedaje y barra libre, tres días.

Pero hay que tomar en cuenta que en el turismo hay “cabañitas”: cabañas vacías, que no se usan, sueños de gente que pensaba que iba a funcionar y no funcionaron.

Hay que hacer estudios de mercado. Hay que ver si es o no costeable. El problema es que en ocasiones se invierte de más y no se recupera ducha inversión. Hay que calcular el tiempo de recuperación y hay que planear las estrategias para atraer a los visitantes: qué necesidades tienen, qué actividades quieren hacer, qué necesidades de capacitación hay.

El hecho de llevar a cabo proyectos de turismo, no es una cosa sencilla. Si no se planea, se hace un estudio serio de la gente y de las necesidades y gustos que hay, se convierten en sueños rotos.
Del caso de Vicente Guerrero y las palapas, se han negado los permisos a muchos de los operadores. Si no tienen el permiso de la comunidad y de la Secretaría, no pueden realizar ninguna actividad ahí dentro. Es un caso que permite que si no se planea y se toman en consideración las necesidades, el contexto y las actividades posibles de llevar a cabo, el proyecto no tiene éxito.

7.- Identificación de problemas, causas internas y externas y actores
En tres equipos trabajaron en la identificación de cinco problemas, cada equipo estaba formado por cinco personas y contó con el apoyo de un miembro del equipo de la reserva. 
Los 15 problemas identificados se clasificaron en 3 categorías con las que volverán a trabajar los equipos:

1. Información inadecuada
2. Contaminación

3. Infraestructura inadecuada
Posteriormente el grupo se volvió a dividir en equipos de trabajo para:
1. Identificar causas internas y externas de cada problema
2. Identificar actores relacionados como causantes de dichos problemas.
3. Identificar si esas causas están en nuestras manos o no lo están

Posteriormente, se regresó a plenaria en donde un miembro de cada equipo expuso los resultados, tabla que se muestra a continuación. 
 Tabla no. 1
	Problemas 
	Causas 
	Actores
	Acciones y soluciones

	1) Información inadecuada 
	Promover la información sin conocer el área. Información insuficiente e inadecuada.
	Secretaría de Turismo/Gobierno del Estado
	· Buscar recursos para hacer trípticos, letreros, etc.

· 

	
	Promotores no están capacitados y no están regulados
	Promotores – Secretaría Turismo

Gobiernos de los Estados
	

	
	Desconocimiento de las actividades que se pueden hacer en el área.
	Equipo de manejo 
	

	
	Información insuficiente a los visitantes sobre los vehículos y condiciones necesarias para visitar el área. 
	Dueños de los terrenos 
	

	
	Desconocimiento de la regulación para las visitas al área.
	
	

	
	Falta de interés y organización débil de los dueños del terreno
	Pobladores locales y dueños/CONANP


	

	

	2) Contaminación por basura 
	Inconciencia de los visitantes
	Visitantes y propietarios
	

	
	Reglas o lugares para la disposición de basura
	RB y municipios 
	

	
	Denunciar ilícitos 
	Propietarios
	

	
	Depósitos para basura
	Propietarios/

municipio
	

	
	Inconciencia sobre el problema de la basura (Falta de educación en general)


	Propietarios/

visitantes/municipio
	

	

	3) Puerta de potreros
	Letreros más explícitos
	Propietarios, RB y ejidatarios
	

	

	4) Permiso a los propietarios


	No están acostumbrados a pedir permiso
	Dueños del predio/RB/

municipio
	

	
	No conoce que se necesita permiso para entrar


	
	

	

	5) Cacería furtiva
	Vigilancia débil de las autoridades 
	PROFEPA y propietarios 
	

	
	Falta de autoridad por parte de los propietarios
	Autoridades involucradas
	

	
	Falta de conciencia y educación

 
	Municipios de Tlahualilo y Peñoles
	

	

	6) Infraestructura insuficiente
	Señalamiento insuficientes
	CONANP/

propietarios
	

	
	Lugares donde atender a los visitantes con poca capacidad de apoyo


	Visitantes/

propietarios/

Gobierno
	

	

	7) Caminos en mal estado 
	Mantenimiento insuficiente
	Propietarios/visitantes/instancias de gobierno

	

	

	8) Organización insuficiente entre ejidos y ejidatarios
	Comunicación débil e insuficiente
	Propietarios/
ejidatarios
	


Posteriormente se hizo una reflexión para identificar si hacían falta algunos otros actores o causas. Las que se identificaron se escribieron en tarjetas y se colocaron en  la ubicación correspondiente relacionada a cada problema.
Muchas causas consideran que no está en sus manos resolver, probablemente se trate de una sensación de impotencia, cuando por ejemplo, se intenta hacer entender a los visitantes que no tiren basura o que no dejen abiertas las puertas de los potreros y no hacen caso. 
Después de la reflexión, consideraron que sí está en sus manos cambiar muchas de las causas e identificaron qué acciones podrían llevar a cabo para hacerse responsables de atacar esos problemas. Esto dentro del marco de la discusión y haciendo énfasis en que habría un espacio especial para proponer acciones. 
Una de las acciones que podrían llevar a cabo y convertir causas externas en internas, es por ejemplo, que sean los propios ejidatarios lo que tengan la iniciativa para crear los sitios de atención a visitantes pidiendo apoyo al gobierno.
El cierre estuvo enfocado al reconocimiento de su propia capacidad de análisis, y de cómo se potencia en el colectivo. Así mismo se hizo énfasis en que una de las soluciones indispensables es que puedan organizarse como grupo, hacia el interior y el exterior de los ejidos.  

8.- Dinámica de las pelotas

Salir al jardín y lanzar pelotas de forma coordinada. Es posible establecer reglas de funcionamiento, hablarse, hacer señales con tal de lograr las menos pelotas tiradas posibles. 
Posteriormente se hace un análisis enfocado a ¿qué aprendieron? En términos de comunicación y organización. Algunas de las lecciones aprendidas son las siguientes:

· Necesitamos estar organizados
· Debe haber mayor coordinación

· No le dimos la importancia debida a la actividad

· Tomar en cuenta que tenemos habilidades diferentes

· Ayuda a tener buen humor

· Muchos participantes no estaban en el lugar que deberían

· Hizo falta concentración

· Esto nos muestra que debemos tener concentración y más práctica en lo que hacemos
9.- El turismo en Mapimi: presentación del equipo de manejo

Se presentaron los logos de la CONANP y de la reserva. En relación a este último, se hizo énfasis en que hoy en día la tortuga del logo solo se puede encontrar en esta área.

También se hizo un análisis sobre los conceptos de turismo y ecoturismo, dando definiciones de la Sociedad Internacional de Ecoturismo: “El ecoturismo es un viaje responsable a zonas naturales que conservan el medio ambiente y mejora el bienestar de las poblaciones”, así como sus 5 características indispensables: 
1. Respecta los espacios naturales

2. Incorpora conocimiento de la naturaleza

3. Contribuye a la conservación

4. Es de baja intensidad

5. Cumple una función social

10.- Exposición de los resultados de las encuestas de Turismo en la reserva.

Se presentaron los resultados de los dos últimos años, resaltando necesidades de los visitantes, si saben o no que se encuentran en una Reserva de la Biosfera, si quieren recorridos guiados y pláticas informativas, etc. 

Uno de los comentarios en que el público que probablemente se debe motivar es el pequeño sector que estaría dispuesto a pagar más de $100.
Se motivó al grupo a continuar haciendo esfuerzos por organizarse para poder enfrentar de mejor forma y con más visión los problemas y beneficios que genera el turismo en la zona.

11.- Recapitulación de las exposiciones

¿Recuerdan las cinco características que debe tener una actividad para que sea considerada como ecoturismo?

Los participantes las enlistaron completas porque, afortunadamente, tomaron notas de la presentación.

12.- Análisis y elaboración del reglamento

¿Cuáles son las reglas que ustedes piensan que la gente que visita el área debiera cumplir?

En trabajo en equipos los participantes definieron las reglas mínimas que el visitante debe cumplir, teniendo en mente las 5 características mencionadas anteriormente.

Posteriormente se presentó el trabajo de cada equipo en plenaria y se sistematizó la información, depurando aquellas que se repetían y consensuando las propuestas. A continuación se presentan los resultados.

Tabla no. 2
	Equipo 1



	1. Toda persona que visite la RBM deberá estar dispuesto a conservar los recursos naturales

2. Toda persona que visite la RBM deberá estar dispuesta a cumplir las reglas de acceso y estancia

3. Deberá tener permiso de los propietarios

4. Todos los propietarios deberán tener el mismo mando

5. Los prestadores de servicios deberán presentar el permiso de CONANP a los propietarios


	Equipo 2



	1. Deberá haber permiso de los propietarios

2. Depositar la basura en su lugar

3. Cubrir la cuota establecida y conservar su recibo de pago

4. No extraer ni cazar

5. No modificar los caminos


	Equipo 3



	1. Contar con la autorización de los propietarios

2. No entrar sin guía

3. Todos los desperdicios y basura se van de regreso

4. Cerrar puertas y falsetes

5. No abrir ni modificar los caminos

6. Por su propia seguridad no entrar sin agua, alimentos ni combustible

7. Pagar la cuota establecida


Comentarios:

· Respecto al pago de cuota, hay que definir la organización de parte de los propietarios para cobrar y los lugares de cobro

· Respecto el hecho de entrar con guía, también hay que definir los criterios para su aplicación y las actividades y responsabilidades que deberá tener el guía

· Sería enriquecedor conocer otras experiencias similares

Las reglas subrayadas son las que comparten los tres equipos, así mismo, son las que se acordó se trabajarán el día de mañana de forma más profunda.

Segundo día: sábado 13 de noviembre de 2004

13.- Acciones y soluciones
El grupo se dividió en dos equipos. El número 1 trabajó los problemas relativos a Información, mientras que el  número 2 los relativos a la cuestión de permisos de los propietarios y pago de cuotas. 

Posteriormente, las acciones propuestas escritas en tarjetas se presentaron en plenaria para acordarlas.

La tabla no. 1 muestra los resultados ya completos.

Comentarios:

El grupo que trabajó la cuestión de información, comenta que lo primero es definir situación actual de los propietarios.

Establecer a dónde quiere llegar este proyecto. En el tríptico de la CONANP, por ejemplo, hay mucha información que debiera exponerse más adelante. 
Por otro lado es indispensable saber hasta dónde se puede comprometer cada propietario, porque hasta el momento no ha habido un compromiso tal que permita control lo que está pasando.

En este momento se tiene ya un formato para denuncias y en el formato de registro se sabe el no. de placas, el nombre y hasta la dirección del visitante. Esto es una herramienta que va a servir para formalizar los requerimientos de reportes y denuncias.

Respecto al grupo que trabajó la cuestión de los permisos y las puertas abiertas de los potreros, se comentó que en primera hay que considerar que hay diferentes tipos de turistas y las actividades que cada grupo va a realizar. Que puedan entrar será posible si cuentan con lo necesario (agua, comida, combustible, etc.). 

El acuerdo es que mientras no haya un plan de desarrollo turístico, no habrá permisos. Temporalmente significa un año aproximadamente, en lo que se gestionan los sitios y las reglas. A la gente se le recibirá en La Flor y de ahí se distribuirá. 

Las propuestas que dan solución a la basura adelantan el trabajo que queda por hacer, pero el cierre temporal es definitivo. 

Posteriormente se hizo una revisión de las implicaciones de una reserva, haciendo el análisis de que estas implicaciones y las acciones que se quieren llevar a cabo para lo referente al turismo pueden tener respuesta en el Consejo Asesor. Se hizo también para que los participantes tengan en cuneta que es el mismo proceso y porque durante las mesas de trabajo los participantes se preguntaban qué hacer para que su voz tenga validez.
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Se expuso la posible conformación del CA que ya se ha propuesto en talleres pasados y se hizo énfasis en que será a través de ese espacio que se van a poder proponer las soluciones más adecuadas a las necesidades de la gente y con los actores que deben estar. Por ejemplo, invitar a alguien de Peñoles que sea un medio para controlar la caza furtiva que ha sido un problema identificado durante este taller.
Se expuso cada uno de los actores y se pusieron ejemplos de las cosas que podrían estar apoyando en términos de capacitación, destino de recursos, conocimiento de especies, control de basura, etc. Que el CA sea un espacio a través del cual se pueda orientar la inversión del gobierno y en el que las regulaciones tengan valor de ley.

14.- Análisis de visitantes

A través de las siguientes consideraciones se hizo un análisis con el objetivo de ????
	Tipo de visitantes
	Impacto
	Áreas o predios que pueden visitar
	Medidas de atención

	Investigadores
	x
	
	

	Zoneros
	xxx
	Vicente Guerrero
	Cumplir con el reglamento de la reserva, ir con guía y en temporada permitida (junio a octubre)

	Grupos con prestadores de servicios
	xx
	Vicente Guerrero
	Capacitación relativa a los atractivos que hay ahí (hacienda de Don Miguel, Panteón, paseo a caballo, corrales, etc.)

	Grupos esotéricos
	xxxx
	Vicente Guerrero
	Solamente podrán acampar en las zonas permitidas y bajo el esquema “no dejes rastro”, para lo que tendrán que contratar a un guía capacitado en esta técnica. No podrán entrar en autobús. Solamente podrán entrar con un guía.

	Familias
	xx
	La Flor 
	Guía, podrán rentar bicicletas o caballos

	Parejas
	x
	La Flor y Vicente Guerrero
	Áreas aisladas

	Familiares de los habitantes
	xx
	Todas partes
	Deben acatar las reglas 

	Pisteadores
	xxxx
	Ninguno
	Acatar el reglamento y quedará prohibido que dejen ahí los recipientes de alcohol

	Mochileros
	x

	Vicente Guerrero

	Solamente podrán acampar en la zona permitida


	Cazadores
	xxxx
	Ninguno
	Educación, información, vigilancia con retenes que ya se están incorporando

	Grupos motorizados
	xxxx
	Caminos ya establecidos
	Identificar quiénes son

	Grupos de estudiantes
	xxx
	La Flor
	Acatar el reglamento

	Vecinos
	x
	Todas partes
	Acatar reglamento


Comentarios:
Hay que definir las áreas de acampado primero. Si nuestro máximo está registrado en 8 grupos, no tiene sentido hacer más cabañas o espacio para acampar. El Divisadero, de entrada, se conserva como mirador, no tiene para qué haber lugar para acampar.

Hay que definir también lo mínimo que requiere un campista para ver con quién se puede gestionar el acondicionamiento.

Dependiendo de la información con la que se cuenta hay que definir el grupo máximo de cada lugar para acampar. 

15.- Acciones a corto plazo indispensables de hacer para levantar la veda
Se discutió también qué pasa en el camino del ejido La Flor a Vicente Guerrero. Debido a la dificultad de tener guías para los días máximos de visitación, la solución es tener beuna fe de que entregar el reglamento, explicar que se encuentran en un ANP y cobrar la cuota, serán suficientes para volver a otorgar permisos.
Se acordó que los participantes que no asistan a las reuniones (talleres, juntas, sesiones de trabajo, etc.) pierden en automático su derecho a recibir cualquier pago por la visitación. Las decisiones que se tomen no tienen que ser con todo el ejido sino con los grupos de trabajo que quieran trabajar y que tengan interés. Un mecanismo de defensa ha sido el “yo no puedo decidir solo”, pero la realidad es que quienes tienen interés están hoy sentados a la mesa. 

Lo que sí queda claro es que falta más gente involucrada en las cuestiones que les atañen directamente.

Probablemente a largo plazo este trabajo signifique beneficio económico a largo plazo y, sobre todo, conservación de los recursos. Por eso es necesario que los participantes consideren bien qué va a pasar al interior de las comunidades. El comentario vuelve a ser que se trabajará con la gente que tenga interés, adelantando camino y si alguien se quiere incorporar, el grupo está abierto.
Las actividades identificadas a llevarse a cabo a lo largo del próximo año son las siguientes:
1. Elaborar trípticos y carpetas informativas

2. Reuniones con ejidos

· El representante del comité de turismo convocarán a la reunión. 

· La RBM gestionará los recursos para esas reuniones solamente a partir del interés y asistencia de las comunidades.

3. Taller de planeación del turismo

· El objetivo será planear con más detalle las actividades que así lo requieran como por ejemplo la identificación de las zonas de campamento.
4. Capacitación, interpretación y atención a visitantes

· Los asistentes serán aquellos que se interesen en capacitarse como guías de la reserva

Se regresó al tema del CA cuando se revisaron esta actividades y se acordó que se revisará en la próxima reunión del CA (7 y 8 de diciembre) la integración de Clotilde y Maria Jesús como representación de género.

16.- Revisión final del reglamento

Se volvieron a leer las reglas propuestas el día anterior bajo la pregunta ¿hay alguna otra que se deba agregar y/o que se deba modificar?
Establecer una visión común de lo que queremos que sea 
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